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der Beginn einer neuen Messezeit.

Sie biefet uns die Gelegenheit, unsere neuen Produkte
vorzustellen, zum Beispiel der Blue Intelligence™, der einen
Wendepunkt in der Verwaltung der Wasserverteilung an
Renn- und andere Sportpferde darstellt. Zudem bietet sie
mir und meinem Team die Gelegenheit, auf informelle Art
und Weise interessante professionelle Ideen mit zahlreichen
Handlern und Zichtern auszutauschen.

Der Herbst steht vor der Tir und das bedeutet zugleich

Neben der taglichen Arbeit unserer Teams im AufBendienst
leisten diese Treffen einen Beitrag zur Verbesserung unserer
aktuellen und kinftigen Produkte sowie zur Verbesserung
neuer Dienstleistungen sowohl fir unsere Partner als auch

fur die Endkunden.

Service ist sehr viel mehr als ein kommerzielles Argument,
es ist ein Wert, den wir schon seit langer Zeit vertreten.
Wir sind davon Uberzeugt, dass ein Produkt ohne Service
keine Zukunft hat!

In dieser Ausgabe von La Buvette News ist das breite
Spekirum an Dienstleistungen, die wir lhnen anbieten,
zusammengefasst.

Unser komplettes Angebot an Dienstleistungen und
Kompetenzen macht uns zu einem stolzen Spezialisten
auf dem Gebiet von Lésungen fir die Wasserversorgung.
Eine Bestatigung hierfir ist der Ausbau unseres
Vertriebsnetzes sowohl in der Welt als auch in Frankreich,
wo unsere Produkte heute in 200 neuen Verkaufsstellen im
ganzen Land verkauft werden.

Das gesamte LA BUVETTE-Team und ich winschen lhnen
viel Spaf3 beim Lesen dieses Newsletters.

Bis bald,

Jean-Philippe BOUSQUET
Geschéftsfiihrer

Q) Blueintelligence

INNOVATION FUR PFERDE

Nach zahlreichen Jahren der Forschung und Versuche
fuhrt LA BUVETTE® die erste Trdnke ein, die mit einem
Fernverwaltungssystem fir die Wasseraufnahme von
Pferden ausgestattet ist: Blue Intelligence™.

Jeder Plerdebesitzer ist sich sehr wohl bewusst, dass die Wasserqualitét
und die aufgenommene Menge die Gesundheit des Pferdes bestimmen.
Die Bedeutung der Uberwachung der Wasseraufnahme st fiir Renn-
und andere Sporfpferde, von denen grof3e physische Anstrengungen
verlangt werden, besonders offensichtlich.

Als Spezialist auf dem Gebiet von Lésungen fir die Wasserversorgung
mochte LA BUVETTE® eine Lsung fur mehr Sicherheit, Komfort und
Riickverfolgbarkeit fir die Trainer, Reiter und Ziichter anbieten, die
die Leistungen ihrer Pferde genau im Auge behalten. Nach der
Présentation eines Profotyps an einige wenige Privilegierte anl@sslich der
Weltreiterspiele in Caen im letzten Jahr ist diese fechnisch anspruchsvolle
Lésung nun erhdiltlich.

Nach dem Anschluss an Normandy (die Trénke, die auf einem Stander
an der Wand montiert ist und vor kurzem erfolgreich von LA BUVETTE®
eingefihrt wurde), verwaltet und Gberwacht Blue Intelligence™ den
Wasserbrauch. Im Falle eines ungewdhnlichen Verbrauchs wird eine
Warnung ausgebeben. In der Praxis wird das elekironische System an
Normandy installiert und wird von einem TabletPC mit Touchscreen,
der bei der Installation mitgeliefert wird, ferngesteuert.
Das Tablet speichert nicht nur die Verbrauchsdaten /—F
von jeder Box, sondern auch die klimatischen |q 1
Verhdltnisse, die einen Einfluss auf das Verhalten

des Pferdes haben.

Dieses sehr innovative System wurde vom

Expertenkomitee von Péle Hippolia, welches Projekte auszeichnet, deren
Innovation zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit des Pferdesektors
beitragt, gekennzeichnet.

Dieses neue Produkt wird sicherlich ein neuer Meilenstein
in der Pferdewelt sein! Fiir mehr Informationen:
www.blueintelligence-labuvette.com
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SERVICE: UNSERE OBERSTE PRIORITAT... FUR

Egal, ob Sie Handler, Zichter
oder Partner sind: Sie alle
wissen, dass wir Wert darauf
legen, lhnen einen optimalen
Service zu bieten.

Aber wissen Sie, wie weit unser
Service geht?

Eine kleine Erinnerung.

BERATUNG VON EINEM SPEZIALISTEN FUR TRANKE-
TECHNIK

Jedes einzelne Produkt, das von uns konzipiert wurde, wird
zundchst von unserer Forschungs- und Entwicklungsabteilung
geprift, um die Leistungen der Betriebe und das Wohlergehen
der Tiere zu verbessern, aber auch um fachliche Beratung zu
geben, um die immer hdheren Anforderungen der Zichter zu
erfillen. Dies geschieht in allen Léndern, in denen wir prasent

sind.

In einem zunehmend wettbewerbsorientierten Umfeld, in dem
das Motto Produktivitdt lautet, haben wir schon vor langer Zeit
verstanden, dass Produkt und Service Hand in Hand gehen. Aus
diesem Grund werden seit vielen Jahren in verschiedenen Medien
praktische Ratschlage gegeben: Buvette News, Produktkataloge,
Broschiiren, Website mit iber 1.340 Produktdatenbldttern usw.
Diese Ratschldge werden meistens von unserem Verkaufsteam
vor Ort an das Netzwerk und die Zichter weitergegeben.
Unser Verkaufs- und Beratungsteam aus sechs Vertretern in
Frankreich sowie sechs Vertretern im Ausland stellt einen
groBBen Vorteil dar, da sie regelmdBig lhre Anmerkungen an
uns weiterleiten, sodass wir in der Lage sind, uns standig zu
verbessern.

EFFIZIENTE UND WERTVOLLE KUNDENBETREUUNG

Unsere Unterstitzung beschrénkt sich nicht auf den Verkauf
unserer Produkte. Unser mehrsprachiges Kundenbetreuungsteam
beantwortet lhre Fragen und bietet Lésungen fir eine optimale
und langfristige Nutzung unserer Produkte. Unser sehr komplettes
Sortiment bietet Losungen fir samtliche Probleme, mit denen
sowohl Handler als auch Ziichter zu kémpfen haben.

Bendtigen Sie Beratung bei der Installation? Missen Sie ein
defektes Teil auswechseln? Mochten Sie, dass ein technischer
Berater bei lhnen vorbeikommt...2 Wir haben uns die Treue
unserer Kunden verdient. Unser Helpdesk hat durch aufmerksames
Zuhdren und rasches Reagieren einen entscheidenden Beitrag
dazu geleistet.

NEUER “DEPANNAGE PIECES” SERVICE FUR
FRANKREICH

Seit einigen Monaten kdnnen Zichter in Frankreich auf der
Website www.labuvette.fr nach einem Handler in ihrer Néhe
suchen und eine dringende Bestellung fir

|/

Ersatzteile aufgeben.

Diese Dienstleistung bietet den lokalen ~ -

LA BUVETTE-Handlern eine echte Chance, - -

ihre Geschaft voranzutreiben und die aEm——

Kundenbindung zu starken. DEPANNAGE
PIECES LA BUVETTE

HERSTELLERGARANTIE

Fir eine Reihe von Produkten kénnen wir aufgrund der Entwicklung
unserer Produkte nach  passgenauen  Sperzifikationen in
Kombination mit unserer Qualitatspolitik eine léngere Garantie als
die herkdmmliche Herstellergarantie von 1 Jahr anbieten.

Dies gilt beispielsweise fir unsere Weidetrénken: 3 Jahre Garantie
fir Interbac, 5 Jahre fir die kleinen Tréinken sowie 8 Jahre fir
Prébac und die groBen, einteiligen Trénken. Gleiches gilt fir unsere
Kalberhitten: 5 Jahre Garantie.
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UNSER REGAL IN IHREM GESCHAFT

Eine sichtbare und geeignete Regalfléche ist die beste
Art und Weise, um Produkte zu prdsentieren. Daher
bieten wir unseren Héndlern modulare Lésungen fir alle
Verkaufsstellen an, die die Qualitét unserer Produkte sowie
unser Unternehmensimage widerspiegeln sollen.

S AR T T
ﬂ- o Cwaw
. “ < -'t S F e
fof 1

VETTE >

Bu
T —

La
— . ll.wrm;

Neben unserem standigen Bestreben, einen maximalen
Service zu gewdhrleisten, kénnen lhre Besucher in unserem
Regal einfach und schnell die Informationen finden, nach
denen sie suchen.

LA BUVETTE® SETZT IHRE
INTERNATIONALE EXPANSION
FORT
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Gute Nachrichten !

Wir bauen unsere Prédsenz auf dem weltweiten
Viehmarkt immer weiter aus.

Zum einen sind die Zichter im Ausland immer mehr von
unseren Made in France-Produkten und Dienstleistungen
iberzeugt. So nimmt der Verkauf unserer Trankeldsungen
in den Millionen von Verkaufsstellen auflerhalb von
Frankreich in den nordischen Landern und Nordamerika,
um nur einige zu nennen, stdndig Zu.

Zum anderen sind wir durch die strategische Entscheidung,
lokale Produktionsanlagen in Landern mit groBem Potenzial
aufzubauen, in der Lage, besser auf die spezifischen
Bedirfnisse dieser Mérkte einzugehen.

So fertigt unsere chinesische Tochtergesellschaft LB
Tianjin beispielsweise seit vielen Jahren rotationsgeformte
Weidetranken, Kélberhitten und Tréinken fir groBe Herden
ausschlieBlich fir den asiatischen Markt an.

Mit einer solchen dynamischen Kraft wird LA BUVETTE®
weiterhin fir Gespréchsstoff in Viehbetrieben in der
ganzen Welt sorgen. Fortsetzung folgt in unseren ndchsten
Veroffentlichungen.
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BESUCHEN SIE UNS DEMNACHST
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RENNES CLERMONT-FERRAND LYON PARIS-NORD VILLEPINTE
vom 15. bis vom 7. bis vom 18. Oktober vom 18. November
zum 18. September zum 9. Oktober bis zum 1. November bis zum 6. December
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Leiter Kundendienst Kaufmannisch-technischer
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Rue Maurice Périn - Parc d'Activités Ardennes Emeraude - CS 50749 Tournes
08013 CHARLEVILLE-MEZIERES Cedex (Frankreich)

Tel. +33 324 52 37 23 - Fox +33 324 52 37 24

Kundendienst +33 324 52 37 21 - Fax +33 324 52 37 24

Alle kaufménnischen Unterlagen, Montageanleitungen, Explosionszeichnungen von Teilen sind auf unserer Website: www.labuvette.com erhiltlich @ E-mail: commercial@labuvette.com
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